<>

ITS-GPS Nyomkodvetd Szolgaltatast tamogaté
CALL CENTER Szolgaltatas (Protect+)

Tisztelt Partnereink,

Az elmult id6szakban tobb irdnybdl kaptunk jelzéseket, miszerint felmerilt az igény munkaidén kivil
is elérhet6 tamogatdsra, ezért céglink 2022.02.01-t6l elérhetévé teszi partnerei szdmdra ezen

kiegészit6 szolgaltatasat.

Megrendelhetd kiegészits szolgaltatds: ITS-GPS Nyomkovet6 Szolgaltatast tdmogatd CALL CENTER
Szolgaltatds (Protect+)
amely az alabbiakat tartalmazza:
- 0-24 ¢ras telefonos Ugyfélszolgalati elérhetdség (Protect+)
- jarm inditastiltdsdnak kdzponti feloldasa, vagy inditastiltas aktivalasa
- jarm(fedélzeti eszkdéz atmeneti mikodési zavara esetén biztonsagi Ujrainditas
(kbzpontbdl, tavinditassal).
Nem tartalmazza:
- normal tgyfélszolgalati eljarasok
- Uzemeltetési kérdések
- szamlazasi Ggyek
- adminisztrativ feladatok
- reklamacidk
- hibabejelentések
- stb.

A szolgaltatas feltétele érvényes, hatarozott idejl ITS jarmikovetésre sz6l6 szerz6dés.

BGvebb tajékoztatasrdl, a szolgdltatassal kapcsolatos egyéb feltételekrdl, informacidkrél az aldbbi

elérhetdségen tajékozodhat.

Kérdés esetén kérjik forduljon illetékes munkatarsainkhoz az aldbbi elérhetéségeken.
info@its-pro.hu, Benedek Zoltan: zoltan.benedek@its-pro.hu, +36 70 456-00-37,
Mullert Attila: attila.muller@its-pro.hu, +36 70 437-99-00,

Gerlei Zsolt. zsolt.gerlei@its-pro.hu, +36 70 456-00-36
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