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Adatkezelési tajékoztato az ITS Protection Biztonsagtechnikai Korlatolt Felelosségii
Tarsasag altal végzett adatkezelések vonatkozasaban

Adatkezeldként kotelezettséglink, hogy megfelelden tajékoztassuk az érintetteket adataikkal
kapcsolatos tevékenységiink legfontosabb kérdéseirdl, e kotelezettségnek jelen adatkezelési
tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztato) kozzétételével tesziink eleget.

Az Adatkezelo bemutatasa

A személyes adatok kezelgje a ITS Protection Biztonsigtechnikai Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (sz€ékhely: 1152 Budapest, Varoskapu utca 3.,
cégjegyzékszam: 01 09 270753, adészama: 25362334-2-42, képviseli: Benkd Jend ligyvezeto;
a tovabbiakban: Adatkezelo).

E-mail cim: info@its-pro.hu
Telefonszam: +36 1 770 0406

Az adatkezelések ismertetése

Kapcsolattartassal osszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezeld kezeli a vele kapcsolatba 1€p6 természetes személyek személyes adatait.

Az adatkezelés célja: Amennyiben az érintett az Adatkezeld valamely elérhetdségén

keresztiil az Adatkezeldvel felveszi a kapcsolatot, gy az érintett megkereséssel kapcsolatos
adatait az Adatkezel6 a megkeresés megvalaszoldsa érdekében kezeli.

. Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeldnek a kapcsolattartashoz fliz6dé jogos érdeke

(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).
Erintetti kor: Az Adatkezelével kapcsolatot felvevé természetes személyek.

Kezelt adatok: A megkeresés formdjatol fiiggéen annak ténye, tartalma. PL.: név, e-mail cim,
telefonszdm, a megkeresés tartalma.

Az adatkezelés idétartama: A megkeresés megérkezésétdl szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosult(ak): A személyes adatokat az Adatkezeld illetékes
meghatalmazottja (jellemzden az Adatkezeld illetékes munkavallalgja), aki kizarolag azon
adatok megismerésére jogosult és csak olyan mértékben, amelyek kezelése feltétleniil
szlikséges munkakorének, feladatdnak ellatdshoz, tovabba adott esetben adatfeldolgozoi
ismerheti meg, ilyen lehet p. e-mail esetén a tarhelyszolgaltato.

. Adattovabbitas: A személyes adatok tovabbitasra nem keriilnek. A megkeresés formajatol

fliggden az adatokat kezelheti pl. a tarhelyszolgaltato.
Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a hirlevélre feliratkozo6 személyeket az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatos
tajékoztatasok, tovabbd a mindennapi események okan felmeriild tdjékoztatasok, érdekében
kezeli a feliratkozok nevét, e-mail cimét.

Az adatkezelés célja: A hirlevélre feliratkozok megfeleld tajékoztatasa

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).
Hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezeldnek nincsen médja a tovabbiakban a hirlevelet



kiildeni a korabban feliratkoz6 részére, igy a hozzajaruléas visszavonasa esetén feliratkozo adatai
torlésre keriilnek..

2.2.3. Erintetti kor: A hirlevélre feliratkozok
2.2.4. Kezelt adatok: A feliratkozo neve, e-mail cime
2.2.5. Az adatkezelés idétartama: A feliratkozastol kezdédden a leiratkozasig

2.2.6. Az adatok megismerésére jogosult(ak): Az Adatkezeld illetékes meghatalmazottja, aki
kizarélag azon adatok megismerésére jogosult és csak olyan mértékben, amelyek kezelése
feltétleniil sziikséges munkakorének, feladatanak ellatashoz.

2.2.7. Adattovabbitas: Nem tOorténik adattovabbitas.

2.3. Szerzodéses partner, hatosag kapcsolattartoihoz kotédo adatkezelés

Az Adatkezelé kezeli a vele szerzddéses kapcsolatba keriild vagy szerzdédéses kapcsolat
létrehozasara iranyul6 folyamat soran vele kapcsolatba keriil természetes személyek vagy jogi
személyek természetes személy kapcsolattartdinak adatait.

2.3.1. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezeld jogi személy szerzddod
partnereinek, valamint azok természetes személy kapcsolattartdinak nyilvantartasa, hatdsagi
kapcsolattartok nyilvantartasa.

2.3.2. Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelé kapcsolattartdshoz fiiz6d6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) és a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). Ez az adatkezelés az adott szerzddés
teljesitéséhez, a teljesités elOsegitéséhez, a szerzddéses kapcsolat fenntartdsdhoz kapcsolodo
jogos érdek alapjan torténik.

2.3.3. Erintetti kor: Az Adatkezeld szerz6d6 partnerei, a vele kapcsolatba keriild hatosagok
természetes személy kapcsolattartoi.
2.3.4. Kezelt adatok: nem természetes személy esetén: cégadatok (cégnév, székhely/telephely

cime, adoszam, cégjegyzékszam, bankszdmlaszam), kapcsolattart6 neve, telefonszdma, e-mail
cime, szallitasi/teljesitési cim, megrendelt termékre/szolgaltatisra vonatkozd adatok ¢és
szamviteli bizonylatok, egyéb felmeriilé6 dokumentumok, e-mailben vagy postai uton tortént
levelezés természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletési hely,
személyi igazolvany szdma, bankszdmlaszam, kapcsolattartd neve, telefonszdma, e-mail cime,
szallitasi/teljesitési cim, megrendelt termékre/szolgaltatasra vonatkozd adatok és szamviteli
bizonylatok, egy¢b felmeriild dokumentumok, e-mailben vagy postai uton tortént levelezés

2.3.5. Az adatkezelés idétartama: A kezelt személyes adatokat Adatkezelé haladéktalanul
torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Példaul a kapcsolattartoként a kapcsolattartasi jog vagy
az adott szerzddés megszilint és a kapcsolddd megorzési ido is eltelt.

Az irdnyadd megdrzési id6 a kapcsolattartdoi mindség megsziinésérdl vald tajékoztatas ideje
vagy legkésObb az adott szerz6dés megszlinésétdl szamitott 6 honap, tovabba a szerzddéses
kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 év.

2.3.6. Az adatok megismerésére jogosult(ak): Az Adatkezeld illetékes munkatarsa, aki
kizarélag azon adatok megismerésére jogosult és csak olyan mértékben, amelyek kezelése
feltétleniil sziikséges munkakorének, feladatanak ellatashoz.

2.3.7. Adattovabbitas: A személyes adatok tovabbitasra nem keriilnek. A kommunikacio
formajatol fiiggben az adatokat kezelheti pl. a tdrhelyszolgaltato, telekommunikécios partner.
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Erintetti jogérvényesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld az érintetti joggyakorlas esetén kezeli az érintettek személyes adatait.

Az adatkezelés célja: Amennyiben az érintett az Adatkezeld valamely elérhetdségén keresztiil
az Adatkezel6 felé elkiildi valamely érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelmét, ugy az érintett
a kérelemmel kapcsolatos személyes adatait az Adatkezeld a megkeresés megvalaszolasa,
teljesitése érdekében kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az AdatkezelOre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont; GDPR 15-22. cikkek és Preambulum (59)).

Erintetti kor: Az érintetti jogot gyakorlo érintettek.

Kezelt adatok: Az érintetti joggyakorlds keretében az érintett altal megadott adatok. PL.: név,
e-mailcim, a megkeresés tartalma stb.

Az adatkezelés idotartama: A megkeresés teljesitésétdl, illetve az arra adott adatkezeldi
valasztol szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosult(ak): Az Adatkezeld illetékes megbizottja, aki kizardlag
azon adatok megismerésére jogosult és csak olyan mértékben, amelyek kezelése feltétleniil
sziikséges a feladatanak ellatashoz.

Adattovabbitas: A személyes adatok tovabbitasra nem keriilnek. A megkeresés formajatol
fiiggden az adatokat kezelheti pl. a tarhelyszolgaltato.

E-matrica értékesités kapcsan folytatott adatkezelés

Az Adatkezelé a NUSZ Zrt-vel megkotott szerz6dés alapjan, a hasznalati dij megfizetése
ellenében hasznalhat6 autdpalyakrol, autoutakrol, féutakrol és azok dijarol szolo 45/2020. (XI.
28.) ITM rendelet szerint e-matrica (HD szolgéltatas) értékesitését végzi viszonteladoként.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja egyrészrdl az, hogy az Adatkezeld az E-
matrica Szolgéltatas igénybevételére vonatkozo, a vasarlo és az Adatkezeld kozotti szerzodést
a jogszabalyi kotelezettségeinek megfeleléen hozza 1étre és teljesitse. A szamlaaddsi és
szamviteli kotelezettségilink teljesitésével kapcsolatban torténd adatkezelés célja, hogy a
szamviteli kotelezettségeinknek eleget tegyiink.

Az adatkezelés jogalapja: az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl
sz616 2020. évi CXLV. térvény 6. §-a, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény 13/A. § szerinti jogszabalyi kotelezettség teljesitése, tovabba — a
szerz6dés teljesitése, valamint - a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (1) bekezdése
szerinti jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Erintetti kor: Az e-matricat vasarlok.

Kezelt adatok: Gépjarmiivezetd/gépjarmiitulajdonos neve, email-cime, telefonszama,
gépjarmii GPS pozicidja és utvonal adatai, gépjarmli rendszadma, parkolési adatok.

Az adatkezelés idétartama: A vasarlas megtorténtétdl szamitott mindenkori altaldnos polgéri
jogi eléviilési ideig, jelenleg 5 évig kezeli az Adatkezeld.



2.5.6. Az adatok megismerésére jogosult(ak): Az Adatkezeld illetékes megbizottja, aki kizarolag
azon adatok megismerésére jogosult és csak olyan mértékben, amelyek kezelése feltétlentil
sziikséges a feladatanak ellatashoz.

2.5.7. Adattovabbitis: A személyes adatok tovabbitésra keriilnek a NUSZ Zrt mint az e-matrica
szolgéltatas nyujtoja felé.

2.6. E-utdij értékesités (HU-GO rendszer) kapcsan folytatott adatkezelés

Az Adatkezeld az érintett e-itdij vasarlasa kapcsan kezel személyes adatokat.

2.6.1. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja egyrészrél az, hogy az Adatkezeld az E-utdij
Szolgéltatds igénybevételére vonatkozd, a vasarlo és az Adatkezeld kozotti szerzddést a
jogszabalyi kotelezettségeinek megfeleléen hozza létre ¢és teljesitse. A szamlaadési és
szamviteli kotelezettségilink teljesitésével kapcsolatban torténd adatkezelés célja, hogy a
szamviteli kotelezettségeinknek eleget tegyiink.

2.6.2. Az adatkezelés jogalapja: a HU-GO rendszerrel dsszefiiggd cél érdekében végzett személyes
adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges.

2.6.3. Erintetti kor: Az e-utdij rendszert Adatkezeld altal igénybe vevok.

2.6.4. Kezelt adatok: tigyfél cégnév, kapcsolattartd neve, telefonszdma, e-mail cime, OBU azonosito
szdma, HU-GO azonositd szam, gépjarmii GPS pozicidja 1) utvonal adatai, gépjarmii
rendszama ¢és tengelyszama, emisszids osztaly, felségjel, illetve a GPS pozicid alapjan
megvasarolhat szakaszjegyek

2.6.5. Az adatkezelés idétartama: A vasarlas megtorténtétdl szamitott mindenkori altaldnos polgari
jogi eléviilési ideig, jelenleg 5 évig kezeli az Adatkezeld.

2.6.6. Az adatok megismerésére jogosult(ak): Az Adatkezeld illetékes megbizottja, aki kizarolag
azon adatok megismerésére jogosult és csak olyan mértékben, amelyek kezelése feltétlentil
sziikséges a feladatanak ellatashoz.

2.6.7. Adattovabbitis: A személyes adatok tovabbitisra keriilnek a NUSZ Zrt. mint az e-utdij
rendszer szolgaltatds nyujtoéja felé, tovabba a KUPON Zrt. mint a NUSZ Zrt. hivatalos
viszonteladdja felé.

2.7. [E-parkolas kapcsan folytatott adatkezelés

Az Adatkezeld az érintett e-parkolési szolgaltatas igénybevétele kapcsan kezel személyes adatokat.

2.7.1. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja egyrészrél az, hogy az Adatkezelé az E-parkolas
Szolgéltatds igénybevételére vonatkozd, a vasarlo és az Adatkezeld kozotti szerzddést a
jogszabalyi kotelezettségeinek megfeleléen hozza létre ¢és teljesitse. A szamlaadési és
szamviteli kotelezettségilink teljesitésével kapcsolatban torténd adatkezelés célja, hogy a
szamviteli kotelezettségeinknek eleget tegyiink.

2.7.2.Az adatkezelés jogalapja: a e-parkoldsi rendszerrel Osszefiiggd cél érdekében végzett
személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az



a szerzOdés megkotését megelézOen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges, tovabba a GPS adatok tekintetében érintett hozzajarulasa.

2.7.3.Erintetti kor: Az e-parkolasi rendszert Adatkezeld altal igénybe vevok.

2.7.4.Kezelt adatok: Gépjarmiivezetd/gépjarmiitulajdonos neve, email-cime, telefonszama,

gépjarmii GPS pozicidja és utvonal adatai, gépjarmli rendszama, parkolési adatok.

2.7.5. Az adatkezelés idotartama: A vasarlds megtorténtétdl szamitott mindenkori altalanos polgari

jogi eléviilési ideig, jelenleg 5 évig kezeli az Adatkezeld.

2.7.6.Az adatok megismerésére jogosult(ak): Az Adatkezeld illetékes megbizottja, aki kizarolag

azon adatok megismerésére jogosult és csak olyan mértékben, amelyek kezelése feltétleniil
sziikséges a feladatanak ellatashoz.

2.7.7. Adattovabbitas: A gépjarmi rendszama tovabbitasra keriil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. mint

3.1.

3.2.

3.3.

az e-parkolasi rendszer szolgaltatas nyujtdja felé,

Az Adatkezeld altal iizemeltetett weboldalon hasznalt cookie-kkal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld altal tizemeltetett weboldal: https://its-pro.hu/

Altalanos tajékoztatas a siitikr8l (cookiekrol): A siitik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok
(tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az
On szamitogépére ugy, hogy azokat az On internetes bongészéje menti le és tarolja el. A
leggyakrabban hasznalt internetes bongészOk (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontd]
fligg, hogy a bongész beallitdsainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve
On a mar a szamitogépen 1évo eltarolt siitiket is tudja tordlni. A siitik hasznélatarol az egyes
bongészok ,,s01gd” meniipontja nyjt bévebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajarulasat. Ezekrél weblapunk
az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tdjékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, a
felhasznaloi feliilet testreszabéasat segitdé munkamenet-siitik, valamint a felhasznald-kozponta
biztonsagi siitik.

A hozzéjéarulést igényld siitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik — az Adatkezeld az elsé latogatds megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az
On hozzajarulasat.

Az Adatkezeld weboldalan nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek
segitségével harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gytjthetnek. A siitik
elfogadasa nem kotelezd, az Adatkezeld azonban nem vallal azért feleldsséget, ha siitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Adatkezelés Cél Ervényesség
jogalapja




4.

4.1.

Munkamenet siitik Az elektronikus A honlap megfeleld | A vonatkoz6
kereskedelmi miikodésének latogatoi
szolgaltatasok, biztositasa munkamenet
valamint az lezarasaig tartd
informacios id6észak
tarsadalmi
szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl szolo
2001. CVIIL. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdésében foglalt
rendelkezés

Hasznalatot Az On hozzajarulasa | A felhasznaloi 10 hénap

elésegitod stitik ¢lmény novelése, a

honlap
hasznalatanak
kényelmesebbé
tétele

Google Analytics Az On hozzajarulasa | Informaciot 1év

gyljtsiink azzal
kapcsolatban,
hogyan hasznaljak
latogatoink
weboldalunkat

Az adatokhoz valo hozzaférés

Az altalunk kezelt személyes adataihoz az erre megbizasuknal vagy munkakoriiknél fogva
feljogositott megbizottjaink/munkavallalok rendelkeznek hozzaféréssel €s kizardlag azon
adatok megismerésére jogosultak, amelyek kezelése munkakoriik, feladatuk -ellatashoz
sziikséges.

Megbizottjainkat, munkavallaldinkat, és az adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket
(adatfeldolgozok) az adatkezelés vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli.

Adatfeldolgozas

A szolgaltatasunk nyujtasa érdekében igénybe vett alvéllalkozoink a tevékenységiik sordn
esetenként hozzaférhetnek a személyes adataihoz - példaul a szamunkra kiildott izenetek az e-
mail szolgéltaton keresztiil jutnak el hozzank. Alvallalkozoéink ezért teljes titoktartas alatt
dolgoznak, valamint szerzddéses garancidk keretében vallaljak, hogy utasitdsainkat és a
hatalyos adatvédelmi eldirdsokat teljes mértékben betartjdk. Adatai adatfeldolgozo
igénybevétele esetén is a feliigyeletiink alatt maradnak.

Tevékenységiink keretében az alabbi adatfeldolgozokat alkalmazzuk:



Adatfeldolgozo Az adattovabbitas célja tovabbitott adatok
megnevezése
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. E-parkolas szolgaltatas GPS pozicio alapjan

1027 Budapest, Kapas utca
6-12.

biztositasahoz
nélkiilozhetetlen adatok

beazonositott dijkoteles
parkolasi zona, rendszam

NUSZ Zrt.
1030 Budapest, Pf:1170

E-utdij szolgaltatas
biztositasahoz
nélkiilozhetetlen adatok

gépjarmii GPS pozicidja és
utvonal adatai, gépjarmi
rendszama, illetve
tnegelyszama, illetve a GPS
pozicid alapjan megvasarolt
szakaszjegyek

Szamlazas és tigyvitel
Ambrits Informatikai
Tanacsado Bt.

9400 Sopron, Frankenburg
u. 2/E.

A Tarsasag mikodése soran
keletkezd szamviteli
bizonylatok, szerzdédések és
egyéb dokumentumok (pl.
szerelési/javitasi
munkalapok), partner
torzsadatok digitalis mentése

Név/cégnév, kapcsolattarto,
e- mail cim, szamlazasi cim,
szallitasi cim illetve az
igyfélel kotott szerz6dés
kapcsan felmeriild
dokumentumok.

Konyvelés

LAP Consulting Kft.

1139 Budapest, Forgéch utca
37.

Konyveléshez
elengedhetetleniil sziikséges
szamviteli bizonylatok.

szamviteli bizonylatokon
szerepld vevoi adatok. A
szamviteli bizonylatokat a
szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény 169. § (2)
bekezdése értelmében
legalabb 8 évig meg kell
Orizni, igy a tovabbitott
adatok eléviilése is ehhez
igazodik.

Csomagkiildés és
Futarszolgalat

Csomag- vagy Futarkiildo
Szolgélattal megrendelt
termékek kiszallitasa

az dnkéntesen megadott név,
szallitasi cim, telefonszam,
e-mail cim, (utanvét esetén)
fizetend6 Osszeg. A
csomagkiild6 szolgalat,
illetve megbizottja az
adatokat szigorian
bizalmasan kezeli, a cégiink
altal atadott személyes
adatokat a megbizas
teljesitését kovetden
semmilyen modon nem
jogosultak megdrizni,
felhasznalni, illetve tovabbi
személyeknek atadni.




Térhelyszolgaltatas

Dotroll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi tt
3-5.

Az E-parkolas és E-utdij
szolgéltatasokhoz
kapcsolodo adatok
biztonsagi mentése

Regisztracios adatok ( név,
e- mail, felhasznalonév)

Az E-parkolas ¢és e-utdij
szolgaltatashoz
elengedhetetleniil sziikséges
adatok (Isd. Az adatkezeld
altalt kezelt adatokat)

Térhelyszolgaltatas
Sigmanet Kft.

1132 Budapest, Victor Hugo
u. 18-22.

Az E-parkolas és E-utdij
szolgéltatasokhoz
kapcsolodo adatok
biztonsagi mentése

Regisztracios adatok ( név,
e- mail, felhasznalonév)

Az E-parkolas ¢és e-utdij
szolgaltatashoz
elengedhetetleniil sziikséges
adatok (Isd. Az adatkezeld
altalt kezelt adatokat)

GPS eszkozok beszerelése

Munkalapok vezetése

A szereléshez, telepitéshez
sziikséges vevoi adatok €s a
munka teljesitéséhez
nélkiilozheteleniil sziikséges
kapcsolodo dokumentumok.

Ugyvéd

Felmeriild problémak
jogorvoslati kezelése

A felmeriil6 probléma
orvoslasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges
szerzddések, szamviteli
bizonylatok,
dokumentumok,
feljegyzések, levelezés.

Kovetelés behajtas
Atradius Crédito y Caucion
S.A.

de Seguros y Reaseguros
Magyarorszagi Fioktelepe
1117 Budapest, Dombdvari
ut 27.

Felmeriil6 kovetelések
behajtasa

A felmeriil6 kovetelés
behajtasahoz
elengedhetetleniil sziikséges
szerzddések, szamviteli
bizonylatok,
dokumentumok,
feljegyzések, levelezés,
igyféladatok (név,
sz€khelycim, adoszam).

4.2. Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait csak kiilonleges esetben tovabbitjuk harmadik feleknek, erre példaul a rank
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése érdekében, tipikusan birdsdg vagy mas hatdsag
megkeresésére keriilhet sor vagy, ha ehhez a tovabbitashoz 6n kifejezetten hozzajarul.

Az eseti jelleggel torténd adattovabbitasokrol kiilon nyilvantartast vezetiink, amelyet kérésre az
érintettek szamadra elérhetévé tesziink.

4.3. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez

Adatkezeloként személyes adatait hozzdjaruldsa vagy jogos érdekiink alapjan tovabbitjuk
harmadik orszdgba, de ezt csak abban az esetben tesszilkk, ha a harmadik orszagbeli
adatkezelésre megfeleld garancidkat kaptunk koézremiikdddinktdl arra, hogy adataival
kapcsolatban ténylegesen érvényesithetd jogok és hatékony jogorvoslati lehetdségek allnak
rendelkezésre.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Téjékoztatjuk, hogy személyes adatait nemzetkozi szervezethez nem tovabbitjuk.
Az érintettet megilleto jogok

A személyes adatai feletti rendelkezési joga az adatkezelés tartama alatt is megmarad.
Erintettként az adatkezelés kapcsan 6nnek joga van hozzaférni a személyes adataihoz, kérheti,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat adatai kezelése ellen,
valamint meghatarozott esetekben joga van az adatok hordozéasahoz is.

Erintetti jogairél részletesen a GDPR 14-22. cikkekbél tajékozodhat.

Erintetti jogai érvényesitése érdekében 1épjen veliink kapcsolatba a megadott elérhetéségeink
egyikén. Kérelmére a lehetd legrovidebb idén belill, de legkésébb egy honapon beliil
valaszolunk. A kérelme teljesitésével kapcsolatos eljaras soran nem szamolunk fel koltséget.

Amennyiben On élni kivan érintetti jogaival, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikélnia kell. Ezért az azonositds érdekében
személyes adatok megadésara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezelé email fiokjaban
elérhetdek lesz az On Altal kiildott megkeresés a jelen tdjékoztatoban, a kapcsolattartasra
vonatkoz6an megjelolt idétartamon beliil.

Tajékoztatashoz valo jog

Erintetti joga, hogy személyes adatai kezelésérdl tomor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférhetd, vilagosan és kozérthetden megfogalmazott tajékoztatast nytjtsunk a szdmodra.
Ennek érdekében és ezzel a szandékkal készitettiik el ezt a tajékoztatot.

Amennyiben az adataid kezelésével kapcsolatban nem fogalmaztunk elég vilagosan vagy
egyértelmiien, vagy azzal kapcsolatban tovabbi kérdése meriilne fel, kérjiik keressen minket
bizalommal az elérhetdségeinken.

Hozzaféréshez valo jog

Az ¢érintett kérelmére, az azonositasat kovetéen tajékoztatjuk arrdl, hogy kezeljiik-e az on
személyes adatait, amennyiben igen, ugy a tajékoztatas kiterjed az adatkezelés részleteire is.

A helyesbitéshez valo jog

Ha valamely kezelt adata pontatlan vagy hidnyos, ugy azt kérelmére helyesbitjilk vagy
nyilatkozata alapjan kiegészitjiik.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Kérésére személyes adataidat toroljiik, ha az adatkezelés elérte a céljat; a hozzajarulason
alapulo adatkezelés esetén, ha a hozzdjarulasat visszavonja; vagy jogosan tiltakozik az adatok

kezelése ellen; tovabb4, ha az adatkezelés nem lenne jogszerii; vagy adatait jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Torlési kérése ellenére az adatait csak kiilonleges esetekben, jogi kotelezettségek teljesitése
vagy jogi igények érvényesitése érdekében kezeljiik tovabb.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Kérésére,
a pontatlannak vélt adatait azok ellenérzéséig;

jogellenes adatkezelés gyantjanak fennalldsa esetén, ha ellenzi adatai torlését a gyanti
kivizsgélasaig;
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5.7.

5.8.
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ha az adatok szdmunka mar sziikségtelenek ¢s a torlendd adatokat jogi igénye
érvényesitéséhez igényli, az igény teljesitéséig;

az adatkezelés elleni tiltakozasa esetén a tiltakozasrol valo dontésig

az adatok kezelését korlatozzuk.

Ezekben az esetekben az adatokat a tarolas kivételével kizardlag az 6n hozzajarulasaval, vagy
jogi igények érvényesitéséhez, vagy fontos kozérdekbol kezeljiik.

Ha az adatkezelést a kérésére korlatoztuk, a korlatozas feloldasarol el6zetesen tajékoztatjuk.
Cimzettek tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségiink

Adatkezeldként minden olyan cimzettet tdjékoztatunk valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére e cimzettekrdl tdjékoztatjuk.

Az adathordozhatdésaghoz valo jog

Erintettként, kérelmére, a hozzajarulasa vagy a kozottiink 1étrejott szerzddés alapjan az 6n altal
rendelkezésiinkre bocsatott és altalunk kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkiildjiik nnek. On kérheti azt is, hogy ezeket az adatokat
kozvetleniil egy masik adatkezeldnek tovabbitsuk.

A tiltakozashoz valo jog

Erintettként barmikor tiltakozhat azon személyes adatok kezelése ellen amelyeket valamely
jogos érdekiink alapjan kezeliink onrdl. Kérésére az adatkezelést megsziintetjiik kivéve, ha az
adatok jogaink érvényesitéséhez sziikségesek.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalt, vagy profilalkotast nem alkalmazunk

5.10. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

5.11.

Amennyiben a személyes adataid kezelése hozzdjarulasodon alapul, a hozzajarulasodat
barmikor visszavonhatod. A visszavonds azonban nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Személyes adatokkal osszefiiggé jogok érvényesitése az érintett halalat kovetoen

Az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal az
Adatkezeldnél tett megfeleld nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha
az ¢rintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja annak hidnyéban is jogosult a személyes adatok helyesbitését kérni és tiltakozni
a személyes adatok a jogos érdekén alapul6 kezelése ellen.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett haldlanak tényét és idejét, valamint sajat
személyazonossagat — és adott esetben kozeli hozzatartozoi mindségét — megfeleld irattal
igazolja.

Az Adatkezeld érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos eljarasa

Erintetti kérelmét a tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségeink barmelyikén eljuttathatja
hozzank.

Az érintett jogai gyakorldsara iranyul6 kérelmét a lehet6 leggyorsabban, de legkésébb az annak
résziinkre torténd kézbesitésétdl szamitott egy honapon beliil teljesitjiik. Amennyiben a kérelem
Osszetettsége ¢és szama miatt indokolt, ezt a hatarid6t tovabbi két honappal



meghosszabbithatjuk. A hataridé esetleges meghosszabbitasardl, a késedelem okainak
megjeldlésével, egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben valamely érintetti jogdnak gyakorlasara iranyuld kérelme benyujtasa sordn
kétségeink vannak az On  személyazonossagival  kapcsolatban, tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérjiikk Ontol.
Ugyanis, ha nem 4ll modunkban azonositani Ont, megtagadjuk az érintetti jog gyakorlasara
iranyuld kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozé tajékoztatas és intézkedés foszabaly szerint dijmentes. Ha
azonban a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt —
tulzo, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyuajtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerti 0sszegli dijat szamitunk fel, vagy
megtagadjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

. Panasz és mas jogorvoslati lehetéségek

Ha a személyes adatai kezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele vagy panasza mertilne fel,
kérjiik el6szor hozzank forduljon bizalommal az aldbbi elérhetdségeink valamelyikén:

E-mail cim: info@its-pro.hu

Telefonszam: +36 1 770 0406

Erintettként kozvetleniil is élhet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hat6sagnal, ha megitélése szerint személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem érte. A
Hatosag elérhetdségei:

A hatosag elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391-1410

Ez esetben jogai érvényesitése érdekében birésaghoz is fordulhat, mely esetben érintettként
donthet ugy, hogy a pert a lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék elétt inditja
meg. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

Hatalyos: 2024. augusztus 01. naptdl visszavonasig



